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Der ByCS Messenger ist ein Kommunikationsdienst, der im Rahmen der BayernCloud Schule (ByCS) vom Bayeri-
schen Staatsministeriums flir Unterricht und Kultus (StMUK) und einem privaten Dienstleister bereitgestellt wird.
Er ermoglicht Lehrern, Schiilern und anderem Schulpersonal den Austausch von Nachrichten iber Webbrowser,
Desktop-Client oder mobile App. Die Nutzung erfolgt auf Grundlage datenschutzrechtlicher Vorgaben und ist
ausschlieflich fur schulische Zwecke gedacht.

Die Ubertragung personenbezogener Daten per unverschliisseltem E-Mail-Verkehr ist gesetzlich nicht mehr zu-
Iassig. Daher hat sich die B3 Furth auf diese Alternative festgelegt.

1. Erster Anmeldevorgang via Mobile App

e Um den ByCS-Messenger auf Ihrem Android-Gerat oder iPhone zu nutzen, laden Sie ihn Gber den Play Store
oder App Store herunter, indem Sie nach "ByCS-Messenger" suchen, auf die App tippen und "Installieren"
wahlen. Nach dem Download kénnen Sie die App 6ffnen und sich anmelden.

siehe auch: Client fir eigenes Endgerat herunterladen

Fiir den Download miissen Sie u. U. die Landesversion des Stores auf Deutschland dndern, da sie nicht in
ausléndischen Stores verfiigbar ist. Alternativ gibt es den Messenger im Browser bzw. liber Desktop-Client.

#  Available on the

ByCS-Messenger

Bildung — [ App Store

ByCS-Messenger

Bayerische Staatsregierung

_—
GETITON [ — 4 1.6 % i [
Google Play 127 Rezensionen @ Behorde @ USK ab 0

e  Fir den ndchsten Schritt bendétigen Sie Ihre Logindaten fiir ByCS, die Sie von Ihrer Lehrkraft erhalten haben.

e (Offnen Sie die App und wihlen Sie "Ich habe bereits ein Konto". Klicken Sie bei Anzeige des Heimservers auf
"Anmelden". Geben Sie lhre Logindaten (ByCS-Kennung und Ihr Passwort) ein.
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https://www.bycs.de/hilfe-und-tutorials/messenger/client-fuer-eigenes-endgeraet-herunterladen/index.html
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e Beim ersten Login miissen Sie ein neues Passwort setzen, dass die unten stehenden Anforderungen erfullt.
Akzeptieren Sie im darauffolgenden Fenster die Nutzungsbedingungen durch ,,Annehmen” und klicken Sie
im Anschluss darauf auf ,Continue”, um zum Messenger zu gelangen.
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Passwort neu setzen

Bitte setzen Sie ein neues
Passwort.

Das Passwort muss die folgenden
Anforderungen erfiillen:
* Mindestens ein Kleinbuchstabe
* Mindestens ein GroBbuchstabe
* Mindestens eine Ziffer ODER ein
Sonderzeichen aus der Menge -
+*#_:§5%8/=7!
* Mindestens 8 Zeichen
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e  Fir noch mehr Sicherheit wird nun die Vergabe eines 6-stelligen PINs verlangt. Von nun an wird diese PIN

jedes Mal benétigt, wenn Sie die App 6ffnen, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

Anstatt der PIN-Eingabe kénnen Sie spdter in den Einstellungen unter "Sicherheit und Privatsphdre" auch
Biometrie aktivieren, um die App per Fingerabdruck oder Gesichtserkennung zu entsperren.

AuRerdem miissen Sie bei der ersten Anmeldung im ByCS-Messenger einen 4-Wort-Schliissel zur Gerateve-
rifizierung festlegen. Nach dem Tippen auf "4-Wort-Schliissel einrichten" wird Ihnen ein persénlicher Schlis-
sel angezeigt, den Sie sichern und bestdtigen missen, um den Anmeldeprozess fortzusetzen.

Nutze eine PIN fiir mehr

Sicherheit
1 2 3
4 5 6
7 8 9
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4-Wort-Schliissel einrichten

Mit dem 4-Wort-Schiissel stellst du sicher, dass
du jederzeit Zugriff auf deine verschiiisselte
Nachrichten hast

4-Wort-Schliissel einrichten
Richte hier deinen 4-Wort-Schliissel

@ gin, um jederzeit Zugriff auf deine
verschiisselten Nachrichten zu
haben.

& 4-Wort-Schliissel sichern

Bewahre deinen 4-Wort-Schlissel an einem sicheren
Ort auf. Mit ihr kannst du deine verschiiisselten
Nachrichten wiederherstellen.

I Mond Produkt Straubing Finale

Achtung: Bewahre diesen 4-Wort-Schlissel sicher
auf! Solltest du ihn verlieren, sind alle Nachrichten
fir dich nicht mehr lesbar und du musst einen
Neuen generieren.

[ 1ch habe den 4-Wort-Schiiissel notiert

e Siesind nun im Messenger liber die Mobile App angemeldet.

weitere Hilfe unter: Themenkomplex Erste Schritte (Android)
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Wenn Sie den 4-Wort-
Schlussel zuriickset-
zen, sind alle vorheri-
gen Nachrichten nicht
mehr zuganglich und
werden nur als "Ver-
schlisselte Nachricht"
angezeigt. Auch nach
dem Zuriicksetzen
bleiben sie unent-
schltsselbar, um un-
befugten Zugriff zu

verhindern.


https://www.bycs.de/themenkomplex/messenger/erste-schritte-android/index.html
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2. Erster Anmeldevorgang via Web-Client

e Offnen Sie die Startseite der BayernCloud Schule im Internet-Browser lhres Computers oder verwenden Sie
den folgenden Link, um zur Homepage zu gelangen.

[ *  https://www.bycs.de| N * 0 ° 3
*  https://www.bycs.de
Q  https://www.bycs.de - Google-Suche
= ByCS | Startseite - https://www.bycs.de/index. html|
@ https//viko.bycs.de
@  https://viko. bycs.de/app/raum
® https://portal.bycs.de

@ https://anwendungen.bycs.de

@ https://mebis.bycs.de

e AnschlieBend klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf Anmelden und gebe in dem sich 6ffnenden
Dialogfenster lhre ByCS-Kennung und Passwort ein. Klicken anschliefend erneut auf Anmelden.
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BayernCloud Sch

Die Plattform fiir eéine moderne digitale Bilg

&« - C @ auth.bycs.de/realr yes/p! [samI?SAMLR: fZJRTBIWFIX%2FytL3rmODBRoGQYmMRRCPCEMEXc7fdQJOtnb0d6r93bmDQBxX6bnVOBXc7nXaWpXd... & (h % X 0O o i
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https://www.bycs.de/
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e Beim ersten Login missen Sie ein neues Passwort setzen und bestatigen, dass die unten stehenden Anfor-
derungen erfillt. Den Vorgang beenden Sie mit Klick auf Absenden.

€ > € @ authbycs.defrealms/bycs/login-actions/required-action lon=UPDATE_PASSWORDAclient_id=https%3A%2F%2Fportal.bycs de%2Fapi%2Fsami2%2Fse.. & ( % # O @
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Passwort neu setzen

Bitte setzen Sie ein neues Passwort.

Das Passwort muss die folgenden Anforderungen
erfilllen:
* Mindestens ein Kleinbuchstabe
* Mindestens ein GroBbuchstabe
« Mindestens eine Ziffer ODER ein Sonderzeichen aus
der Menge -+ #_:§$%8&/=7!
« Mindestens 8 Zeichen

&
I:;Neues Passwort ’ (o]
I:>F'assworl bestéatigen (o]

e Bei der ersten Anmeldung missen Sie im letzten Schritt noch den Nutzungsbestimmungen zustimmen.
Klicken Sie dafir auf ,Zur Kenntnis geommen und akzeptiert”.

€ > C @& portalbycs.defindex.html o x »0@

C‘J ByCS | Erste Schritte
Nutzungsbedingungen

Inhaltsverzeichnis

Geltungsbereich und Zweck der Bereitstellung
Nutzungsberechtigte Personen

Zugang zum D und den

im Rahmen des Dashboards

tung und

5 A bei unterr

& Nutzung mit privaten Endgeréiten (wenn zugelassen)

Bitte lesen Sie die ‘
Nutzungsbedingungen
und bestiitigen Sie die -> Ablehnen -> Zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Kenntnisnahme.
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e  Klicken Sie nun unter ,Anwendungen” auf Messenger oder rufen Sie alternativ im Browser folgenden Link
auf um automatisch auf die Anmeldeseite weitergeleitet zu werden: messenger.bycs.de.

@& Q@ QIGO0

Anwendungen der BayernCloud Schule

S El

Messenger Drive Office mebis Lernplattform FIBS-
Fortbildungsportal

Sa © B ©)

Dienst-E-Mail Administration ViKo Prifungsarchiv Mediathek
o) @
2] 04 5
mebis Tafel mebis Magazin mebis teachSHARE mebis Tube mebis Digitale Lernauf-
gaben

e Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anmelden” und dann auf ,, Weiter mit ByCS-Account”, um fortzufahren.

€ 5 C & messenger.bycs.de/i/weicome Lo x »0@ :

e
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https://messenger.bycs.de/
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e Tragen Sie lhre ByCS-Zugangsdaten ein und klicken anschlieBend auf ,Anmelden®.

€& > C @ auth.bycs.defrealr yes/p! fsamI?SAMLR fZJRTBIWFIX%2FytL3rmODBRoGQYMRRCPCBMEXc7fdQJO bmDQ iels) pxd.. & @ % *» 0O o i

@) ByCS

Anmelden fiir registrierte
Nutzerinnen & Nutzer

ssessansl ®
> 2
Passwort vergessen?
. istrierung

e Beider ersten Anmeldung im ByCS-Messenger missen Sie Ihren 4-Wort-Schliissel sichern, um lhr Gerat zu
verifizieren. Sie missen den Schliissel durch Herunterladen oder Kopieren an einem sicheren Ort speichern,
bevor Sie auf "Fortfahren" klicken kénnen.

& - C @ messenger.bycs.de/#/home T o X &0 o H

er @ 4-Wort-Schliissel einrichten

Andere Personen vertrauen ihr vielleicht nicht

®

Q s +
O
v Riume 0
&
@ Systembenachrichtigungen e

& 4-Wort-Schlissel sichern

Achtung: Bewahre diesen 4-Wort-Schliissel sicher auf! Solltest du ihn
verlieren, sind alle Nachrichten fiir dich nicht mehr lesbar und du musst
einen neuen generieren.

3

Teig Bewohner Fenster Feld

e Siesind nun im Messenger iber den Browser-Client angemeldet.

weitere Hilfe unter: Themenkomplex Erste Schritte (Web-Client)



https://www.bycs.de/themenkomplex/messenger/erste-schritte/index.html
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3. Technischer Support

Bei technischen Problemen, Verbesserungsvorschlagen oder Kritik beziliglich des ByCS-Messengers sollten Sie
nicht das Schulpersonal kontaktieren, sondern kénnen sich direkt an den ByCS-Support wenden. Der Support ist
speziell fir solche Anliegen zustandig und bietet gezielte Hilfe bei Problemen mit der App.

Weitere Informationen und den Kontakt finden Sie auf der ByCS Support-Seite.

e @) ByCS Suche Q O Login

Personlicher ByCS-Support

Benotigen Sie personliche Unterstiitzung bei der Nutzung der
BayernCloud Schule? Der ByCS-Support hilft Ihnen géme weiter.

- ByCS-Support kontaktieren

Wir helfen Ihnen gerne personlich weiter

Unser engagiertes und professionelles Team steht Ihnen zu den unten angegebenen Servicezeiten sehr gerne zur Verfligung, um Ihnen bei
all Ihren Anliegen behilflich zu sein. Egal, ob Sie allgemeine Fragen zur BayernCloud Schule haben, Unterstiitzung bei der Nutzung einzelner
Anwendungen bendtigen oder Hilfe bei der Lésung eines speziellen Problems suchen, sind wir hier, um Ihnen zu helfen.

Servicezeiten
Montag - Freitag: ©6:00 - 22:00 Uhr

Samstag: 10:00 - 18:00 Uhr

{ —> E-Mail an support@bycs.de senden }

{ —> 089 95 44 55 44 anrufen ]



https://www.bycs.de/hilfe-und-tutorials/persoenlicher-bycs-support/index.html

